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De conformidad a las normas legales y reglamentarias vigentes, las Sociedades del Grupo
durante el afio 2012 informaron a la Superintendencia de Valores y Seguros, en calidad de
hecho esencial o informacién relevante, lo siguiente:

I. Sociedad Matriz - Citacion Junta Accionistas

Por carta N°06 de fecha 2 de abril de 2012, se informé que en sesién de Directorio de 2 de abril
de 2012 se acord¢ lo siguiente:

. Citar a Junta Ordinaria de accionistas a celebrarse el jueves 26 de abril de 2012, y cuya citacién
y deméds antecedentes se le remitirdn oportunamente a los accionistas y deméds organismos
conforme a la normativa legal; y

Proponer a la Junta Ordinaria de Accionistas distribuir de las utilidades del ejercicio un
dividendo definitivo la suma de $555 por accion, a la cual se debe descontar la suma de $150
por acciéon correspondiente al dividendo provisorio que se repartiera en diciembre de 2011,
restando por repartir un dividendo de $405 en la fecha a determinar por la Junta ordinaria de
Accionista.

II. Sociedad Matriz - Aprobacién Memoria 2011, distribucién dividendo y otros.

Por carta N°08 de fecha 26 de abril de 2012, se informé que la Junta Ordinaria de Accionistas
celebrada el dia 26 de abril de 2012, acordo:

Que con fecha 25 de abril de 2012, don Richard Buchi Buc dejo de desempenar el cargo de
Vicepresidente Ejecutivo de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.

a.- Aprobar la Memoria, Balance y Estado de Resultados del ejercicio del 2011

b.- Distribuir como dividendo definitivo la suma de $555 por accion, equivalentes a un 72,44 %
de la utilidad liquida del ejercicio. Respecto de este reparto, al descontar el dividendo
provisorio de $150 pagado en diciembre de 2011, deja un saldo por pagar como dividendo
definitivo de $405 por accién, el que se efectuara a contar del martes 22 de mayo de 2012.

c.- Se aprob¢ la politica de inversién y financiamiento, y se informé la politica de dividendos,
las que corresponden esencialmente a las aplicadas en el ejercicio anterior, sin perjuicio de dejar
constancia de haberse informado los antecedentes contenidos en la Circular 1945.

d.- Se aprobé la eleccién del Directorio de la Empresa, siendo elegidas las siguientes personas:

Juan Hurtado Vicuiia

Luis Felipe Gazitta Achondo
Andrés Echeverria Salas

Juan Bilbao Hormaeche

Juan José Mac-Auliffe Granello
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6. Juan Claro Gonzélez

7. Richard Buchi Buc

8. Alejandro Pérez Rodriguez
9. Radl Alcaino Lyhn

Se deja expresa constancia que con los votos del grupo controlador se procedi6 a elegir a los
Directores que se mencionan en los nimeros 1 a 7 precedentes, y fue elegido como director
independiente don Alejandro Pérez Rodriguez por la Administradora de Fondo de Pensiones.

e.- Se mantuvo la remuneracion de los directores, la remuneraciéon del Comité de directores
que se aprobaran en la anterior Junta Ordinaria de Accionistas y se fijo el presupuesto anual del
comité en el minimo establecido en la ley, se aprob¢ la designacion de auditores externos de la
firma KMPG, dandose cuenta de los antecedentes contenidos en la circular 718 de 10 de febrero
de 2012 de la Superintendencia de Valores y Seguros, se mantuvo la designacién de inspectores
de cuentas titulares y suplentes, se designoé a los clasificadores de riesgos de Fitch Ratings e
International Credit Rating (ICR), se mantuvo la designacion del diario El Mercurio de Santiago
para la publicaciéon de avisos sociales y se informaron las operaciones relacionadas.

La Constituciéon de la mesa y la designacion de los miembros del Comité de Directores se
efectuaran proximamente, lo cual se informard oportunamente a esa Superintendencia y demaés
organismos que procedan.

ITI. Sociedad Matriz - Nombramientos en la Administraciéon

Por carta N°09 de fecha 8 de mayo de 2012, se informé que en sesién de Directorio de 7 de
mayo de 2012 se acord¢ lo siguiente:

Se constituy6 la mesa del directorio de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.,
eligiéndose como Presidente a don Juan Hurtado Vicufia y como Vicepresidente a don Luis
Felipe Gazitaa Achondo.

Se constituyé el Comité de Directorio en la forma prevista en el articulo 50 de la ley de
Sociedades Anénimas, quedando integrado por los Directores Alejandro Pérez Rodriguez, Luis
Felipe Gazittia Achondo y Richard Biichi Buc.

IV. Sociedad Matriz - Reparto de Utilidades

Por carta N°13 de fecha 6 de Noviembre de 2012, se informé que en sesién de
Directorio celebrada con fecha 5 de noviembre, se acordé pagar un dividendo provisorio
de $150 (ciento cincuenta pesos) por accion, a contar del miércoles 12 de Diciembre de
2012, con cargo a las utilidades acumuladas al tercer trimestre de este afio.
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El pago de dicho dividendo provisorio ascenderd a la suma total de M$ 35.478.554
(treinta y cinco mil cuatrocientos setenta y ocho millones quinientos cincuenta y cuatro
mil pesos), representativa de un 24.67% de las utilidades acumuladas al tercer trimestre
de 2012.

V. Sociedad Matriz - Otros

Por Carta N°03 de fecha 28 de enero de 2013, en sesiéon de directorio del 28 de enero de
2013, el Directorio de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A., aprob6 los estados
financieros consolidados anuales de la Sociedad al 31 de diciembre de 2012.

Dichos estados financieros consolidados se han construido aplicando un nuevo tratamiento
contable respecto a la transaccion de entrega a clientes de los equipos de telefonia moévil bajo la
modalidad de post-pago en la filial Entel PCS S.A.

Este nuevo tratamiento obedece a que los contratos de servicio telefénico y arriendo de equipos
moéviles que rigen estas relaciones comerciales de la filial Entel PCS con sus clientes, fueron
objeto de modificaciones en sus condiciones como consecuencia del proceso de mediacion
colectiva de contratos de adhesién, seguido por el Servicio Nacional del Consumidor con
distintas compaiiias de telefonia movil.

De acuerdo a lo anterior, a partir del dia 1° de octubre de 2012, y en consideracién a los cambios
sefialados precedentemente, esa Sociedad filial comenz6 a registrar en los costos el valor total
de los equipos moviles entregados bajo la modalidad de post-pago al momento de la
suscripcion de los contratos de arrendamiento de equipos.

Antes de esa fecha el costo de dichos equipos era considerado parte del activo fijo, en virtud de
las condiciones contractuales imperantes previas a los cambios sefialados, y se depreciaba en
12 meses, por lo que la base histérica de los equipos entregados a clientes bajo la modalidad de
post-pago hasta el 30 de septiembre de 2012 se mantendrd como tal y continuara siendo
depreciada en el plazo correspondiente, teniendo asi un impacto decreciente hasta extinguirse
el 30 de Septiembre de 2013.

Asimismo, y también de acuerdo a los cambios antes sefialados, los cargos de habilitaciéon de
equipos, cobrados a los clientes bajo la modalidad de post-pago son desde el dia 1° de octubre
de 2012 registrados como ingresos integramente en el momento de la entrega de los mismos.

Conforme a lo indicado anteriormente, los efectos permanentes y transitorios de estos cambios,
aplicados en el cuarto trimestre en los resultados consolidados al 31 de diciembre de 2012,
respecto al tratamiento contable anterior, resultan en un mayor cargo neto a resultados por la
suma de M$13.695.473 (trece mil seiscientos noventa y cinco millones cuatrocientos setenta y
tres mil pesos).
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Este cambio contable, si bien en si mismo no genera efectos permanentes previsibles, los que
dependeran en mas o en menos de la actividad de terminales de subscripciéon de cada periodo,
si tiene por las razones antes sefialadas un impacto negativo, transitorio y decreciente en los
resultados consolidados hasta el tercer trimestre del afio 2013, pero no tiene efecto alguno en
los flujos de caja ni en el valor econémico de la compafiia.

VI1. Entel PCS Telecomunicaciones S.A. - Otros

Por carta N°04 de fecha 28 de enero de 2013, en sesion de directorio del 28 de enero de 2013, el
Directorio de ENTEL PCS Telecomunicaciones S.A., aprob¢ los estados financieros anuales de
la Sociedad al 31 de diciembre de 2012.

Dichos estados financieros consolidados se han construido aplicando un nuevo tratamiento
contable respecto a la transaccion de entrega a clientes por ENTEL PCS Telecomunicaciones
S.A de los equipos de telefonia mévil bajo la modalidad de post-pago.

Este nuevo tratamiento obedece a que los contratos de servicio telefonico y arriendo de equipos
moviles que rigen estas relaciones comerciales de ENTEL PCS Telecomunicaciones S.A con sus
clientes, fueron objeto de modificaciones en sus condiciones como consecuencia del proceso de
mediacién colectiva de contratos de adhesion, seguido por el Servicio Nacional del Consumidor

con distintas compaiiias de telefonia mévil.

De acuerdo a lo anterior, a partir del dia 1° de octubre de 2012, y en consideracién a los cambios
sefalados precedentemente, ENTEL PCS Telecomunicaciones S.A comenzé a registrar en los
costos el valor total de los equipos moviles entregados bajo la modalidad de post-pago al
momento de la suscripcién de los contratos de arrendamiento de equipos.

Antes de esa fecha el costo de dichos equipos era considerado parte del activo fijo, en virtud de
las condiciones contractuales imperantes previas a los cambios sefialados, y se depreciaba en
12 meses, por lo que la base histérica de los equipos entregados a clientes bajo la modalidad de
post-pago hasta el 30 de septiembre de 2012 se mantendrd como tal y continuard siendo
depreciada en el plazo correspondiente, teniendo asi un impacto decreciente hasta extinguirse
el 30 de Septiembre de 2013.

Asimismo, y también de acuerdo a los cambios antes sefialados, los cargos de habilitaciéon de
equipos, cobrados por ENTEL PCS Telecomunicaciones S.A a los clientes bajo la modalidad de
post-pago son desde el dia 1° de octubre de 2012 registrados como ingresos integramente en el
momento de la entrega de los mismos.

Conforme a lo indicado anteriormente, los efectos permanentes y transitorios de estos cambios,
aplicados en el cuarto trimestre en los resultados al 31 de diciembre de 2012, respecto al



) entel

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. y FILIALES
Hechos Relevantes Consolidados 2012

tratamiento contable anterior, resultan en un mayor cargo neto a resultados por la suma de
M$13.695.473 (trece mil seiscientos noventa y cinco millones cuatrocientos setenta y tres mil
pesos).

Este cambio contable, si bien en si mismo no genera efectos permanentes previsibles, los que
dependeran en mas o en menos de la actividad de terminales de subscripcién de cada periodo,
si tiene por las razones antes sefialadas un impacto negativo, transitorio y decreciente en los
resultados hasta el tercer trimestre del afio 2013, pero no tiene efecto alguno en los flujos de caja

ni en el valor econémico de la compafiia.



